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汉中市南郑区人民政府办公室

关于推广使用南郑“郑好办”APP的通知

各镇人民政府（街道办事处），工业园区管委会、区政府各工作部门、直属机构：

为优化提升区域营商环境，推广使用好南郑“郑好办”APP，让更多企业群众“足不出户办成事”，实现政务服务“网上办、掌上办”。经区政府同意，现就“郑好办”APP推广使用有关事项通知如下：

一、提高政治站位，深刻认识“郑好办”APP重要意义

建设南郑“郑好办”APP是贯彻落实中央、我省和我市我区“放管服”改革暨优化提升营商环境的创新举措，是践行“我为群众办实事”的具体体现，也是方便企业群众办事创业、惠及民生的重要平台，对于加快转变政府职能、优化提升营商环境，助推大众创业、万众创新，切实增强人民群众的获得感和幸福感，具有十分重要的意义。南郑“郑好办”APP以化解群众办事难、项目落地慢为目标，聚集展示个人服务热点事项、企业投资项目审批、项目建设形象进度、网上办事预约、民生诉求受理及便民等服务功能，分类展现每个政务服务事项的办理机构、办理时间、办理地点、咨询电话、申请材料、受理条件、办理流程等要素信息，推动与企业群众生产生活关系最密切的政务服务事项实现指尖可达、一网通办，减少跑腿次数，降低办事成本，提升服务效能，为争当区域中心城市建设排头兵、奋力谱写南郑高质量发展新篇章提供坚实支撑。

二、强化工作措施，加快“郑好办”APP推广应用力度

目前，南郑“郑好办”手机APP已上线公测运行，各镇（街道办）、各部门要结合实际带头做好宣传推广，综合运用传统方式和新兴媒介，形成线上线下立体化推广应用格局，不断扩大南郑“郑好办”APP的社会知晓率和影响力,着力增强APP使用的普及性和实效性，让企业和群众少跑腿、好办事，共享“互联网+政务服务”发展成果。一是区政府信息中心要通过官方网站，各镇（街道办）、各部门要通过抖音、微信等平台做好宣传，同时在群众聚集区、公共场所，通过电视、电子显示屏等方式宣传推广应用。二是结合“亲商助企”“进知解”和“我为群众办实事”主题活动，在开展助商稳企、利民惠民各项政策宣传的同时，把企业群众和干部发动起来，推广使用“郑好办”手机APP进机关、进企业、进社区、进万家，不断提升“郑好办”知晓率。三是做好“郑好办”培训指导工作，通过在线讲解、现场培训、业务指导，让基层部门工作人员、企业群众弄通会用，熟练掌握应用“郑好办”，赢得企业和群众的认可。

三、加强组织保障，全力打造“郑好办”APP南郑政务品牌

（一）压实主体责任。为确保南郑“郑好办”工作的组织实施，区上成立“郑好办”工作专班，明确区级包抓领导和责任部门，各镇（街道办）、各部门也要成立相应工作专班组，确定分管领导和工作人员，精心组织，有序推进，让全区政务工作人员学会、用熟，成为“郑好办”的宣传员、政务员及店小二。
（二）强化保障服务。各部门要积极支持开展“郑好办”宣传推广应用工作，及时协调解决工作中遇到的困难和问题。政务服务管理部门要牵头负责，有关部门要密切配合，保障宣传推广应用工作顺利开展。

（三）收集反馈意见。各部门单位在使用中要及时收集“郑好办”功能改进建议，及时反馈。区行政审批服务局要根据反馈意见分析改进，持续优化民生热点，推动“郑好办”迭代升级，满足企业群众办事需求，打造南郑政务服务品牌。

附件：南郑“郑好办”APP手机浏览器下载地址及手机浏览器扫码下载地址
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附件：

南郑“郑好办”APP手机浏览器下载地址：http://zwzx.nanzheng.gov.cn/webApp/loadApp3
手机浏览器扫码下载地址：
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